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做伟大时代的创变者

    i

序一

序一　
做伟大时代的创变者

ὢ ᴇӍ ́ѱ͟ ᴛ ᴇ≠ ȋѪ Ằ̜

Ҕ ˵ ѪӶΊ ĸĸӍ џΟὢ ̜Έ ᴛ҂

Έ ̏ ̃с Ȋ ֙ ẕ̜͟ Ί ‎ ֙

Ɽ ᴴ ϝב Ὓ ϝ ᵷ ⁷ ϝặ₿̵כּ Ί

ȋ₯Ѫ͟ ļᴛ Ľ ᵱ ȋ

Ί ᵷ ̜Έ Ϊ ֙ ᴇ≠ Ằļᴛ Ľ ̒

ᵱ ӡ ˾ ᴊӑ ȋѵςӑ Ấ ὠ ˼ ̈́

ᵷ ₯ ˿͟− ἲ ᶞ Ɽ ˾ ⁬ ω̜̝

ᴇ≠ ͮẤ Ί ̜ Ấ ꜞ ˵ ӄ

Ȋ ̡ ̀ғ ˾ ͟ Ấ Ζ˾ ξȊ ᴆ

̪Ӷ ˵ Ԉ Ɽ ͮ˵̒Ϯ ᴆ ᴞכ ᴴȋ

џΟὢ ὠ ͟ ᴉ̦˾↨Ȋ ̦˾ ⁭ ₡ ᴛ

ϝ ̕˵ ϝ ֵȊ ᴛ Ȋ Ѳ

ᴖ ὢ ὡ ꞊֬ ΐↄ ˾ Ӷ ͟

˾ᾈᾈӺΊӍ ȋ

ӡ ̅ ᴪẤⱤ Ӿ ˵ џΟ 2016ĸ2020תѪ

џΟⱫẺ₿Ί ת 9% ὑᴬἹ ὠ ͂ ѱ Ȋ ȋ2015

Ɵ Ů
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Ӊת Ấᴛ҂ ϝ ░ШⱤ ӑ85% Ѫ₿ת2050 ϝ ᴛ҂ ľľ

̅ ᵱ Ԉ ͟ Ѫ џΟὢ ᴇ≠ תּ

Ȋ͕̈ᵷּכ ὠ Ấ₅ ̕Ấȋ ẤџΟӓ ̈ ת2008

Ѫת9 ˵ џΟ Ἱ ₇ ת2013 Ѫת4 ˵ȋ2016

ת Ấὗ Ȋ Ȋ ͕ һӎּѪ ͕ 50%Ȋ86%Ȋ68%ȋџ

Οᴇ ὠ ̈ ˾ ˼ ȋ Ấ

₅ ∆ ⱬ ӂ ת2030 Ấ ⁮ ֙ ᴇ ּ ᴇ

50%Ί˻ȋџΟὢ Ɽ ̜̕Ấ ѵẤ ̀ΤԈ Ѳ͕̦̈˵ȋ

͟ Ằᵷ֙ ᵗӎ תּ ͟ ₿Ằ͂˺֩תѾ

҂ ⁮ ͟ ὠᴋ ȋ ‴ѪᴛΊ ͟ ẑ ♩̈ ᵱ ⱤẰ ΐ

ӡȋ ♩̈ ᵱ̦ᴱ ₿Φ ὧ ặ ὠ ᵷ ⁷ Φ₿כּ

ὧ ὡ ͆ᵷ │ ₿ ᴛᴃ Ѫ̅ ֒ ̕Ấ ᴇ≠

ᵷ ₿ לּ ᴋ ͟ ₿ᴋ Ӻᴛ ȋ

ẕ̜ӡ ẕ̜Ѫ ӑѴ ὠ ̥ Ӆ њꜞ Ὰ

ẗ₯џΟὢ Ѓ ̾ ᵷ ѩ ᴀ˿ӑ Ẻὠᴋ

̦̕ +̃≠ ̾˵Ẻ ᵱȋ

҂ὠ ́̈ ̵ ӑҼ⁮ᴛ ȋџΟ Ӿ

͗ Ắặ Ằ ᴇ ặ֥ ̒ ȋ Ὰ ẗ♫ᾖặ ӈ ₿

ᴇ ặ֥ₔⱬ Ӎ џΟ ӈ ̾˵ ļ ˼Ѹ

˻ᴇ Ľ ļ џ˵ςĽ ⁮ ̾ļ˵ặὗ Ľ ὠὠ ֵ̾ν

ΖШ Ҳȋ ˵̒ӈ у ΖШ ѶỢ Ϣ Ὰ ẗ₿ ̈ᵷџΟ

̦̎̒ӡ‴Ѫ˾ ѱ ͕̈ ὠ ặֱᴯ ̾˵ Ѫ ͕̈

ᵷḋ̈ ӈ ặϝ ᾺẰ҉̈ᵷ ἇᴯ ѵὐ̾˵

ⱡ ֙ ̀ΤԈȋ

њ ὗ̾ת ͻ ˵̒ Κ̈₅ȋ ̸ Ͽᴛ

̾˵͍ ᴁתּ ̥ ᾊļ ℅

ᴗ Ҝ ₤ + ˽ , g l b b 0
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序一

ᵷ ͟ ₲ᵷἨ ͟ Ľȋ͟ Ȋ ͟ ̜ פ

ӾӶ Ӆ њ ‚ Ԅ ӓ ₿ Φ ȊΚ̈ ˿͟ תּ ˵

Κ̈ᴇ≠ↄ ˵Ε ӑ ́ȋ Ὰ ẗΊ ̜ ς

Ш Κ̈ ᵷН ȋ

ͻ˵ ⱫẺᴃ͟ ᴓ˵ Ѓ ᵷ ȋᾊ Ѓ





“企业心学”的通威样本

    v

序二

ӈ ξ ֬ Ḧ ς ȋ

ᴋ Ӷ ӆ Ằ ̒ ἲᵷ͕̈ ἲᴇ ♬ὠᴋ֙

Κ̈₅ Ӷȋ ̒ К ֵ ֬ ӶⱤ ⁮ Κ̈Ἱ

ļ ͂ Ľȋ ᴋ ᴛ ᵪ ͕̈ ᴋ֙ ӓ ˿

ӻ ᴋ֙ ᴋ֙ ͕ ᴋ֙ ͕̈ ѩ˿ Ҳ

ᴋ֙ ȋ ᴋ Ӷ ꜞ ˵ Ӷ ӑ μ

̵ ᵪ ȋ

כּ Ὰ ᴇ≠ ̕ ̾˻ ˺ Ӷ ˵̒ ‬

₯̾ȋ Ӆ њ ↄ ļ ὡ˾̜ͫὡ Ệ ͫὡ˾̜ ὡỷ Ľ ˵

̜˼˵ Ỉ⁮ϩ ȋͮ 1984ĸ1986ת ӈ̈ ӑ 1994ĸ1996

ת Κ̈ ֙Ȋ ֬ ᾧѪẤ ҂ӑ 2004ĸ2007ת ̾֙

♩ᵷ ͕̈ ᵷ ͕ + ļᴅ̝̈Ľ ᴱ҂ӑ

2014ĸ2016ת ѩ + ͕ Ȋ ᴇ

≠Ȋ365Ѹ ᵷļ џ˵ςĽḋ̈ Ѫ ľľ Ὰ̦ ̵ Κ̈

₅ Ӷ˾ ֬Ȋ₯ḋ̈ ȋ

ӎШ ˵ תҦײ Ὰ ᴇ≠ Ằ ̒̕Ấ ѩļ

꞊ ĽȊ‹ Ἱ ˼ᴜ ˼⁮ ȋ ᴋ Ӷ ς

Κ̈ ˿Κ̈ΖШ ȋ

Ὰ̜̤͢ Ὓ˿ Џ Ȋ˾ Ằ Έӡӄ ̜ Ằ˺ Ӷ

ᴱ ˵ ὠ ֙ᵷΖШ ȋ Ὰ ֙Ɽ ̜ᵠ♩ Ằ‹

Ἱ Ε˼ ג ᴇҲ̾ ԅ ӈᴋ Ӷᵷὴ ȋΖШ

Κ̈ Ӷᵷ Ӷ Τ֙ Ѓ ˵ Ằ Ὰ̦ ˻

ќһ ς ȋ

̸һ ̾Ӆ њ ᵷ Ϣ ∑ Ѿ ≠ ̾ Ὰ

ѾẰ ȋω ̜ Ὰ ӹ˾ ֵ ϩ ̾

‎ᶶ‚ ̥˻ ļּל∑ Ľ ͮ ₯Κ̈ ᴇ≠ ӑ̾ ω ȋļ Ὰ
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前言
文化是企业的战略资源

    vii

前言
文化是一种战略资源

除了为社会创造物质财富，一家优秀企业最重要的贡献，是其经营管理

思想及方法论体系被社会广泛借鉴，具有了公共价值。

Κ̈ ļּל∑ Ľ

̜̤͢ Ί Ὰ̜ Ϣ҇˵ ̸ ˵ ̤͢ ̸

˵₅ Τ Κ̈ כּ ⱣẰ ֙∑ Ᾱ ˵

‎ᶶ‚ ̵ ˵ ᴇ≠ ȋ ̜̾ Φӈ ₡ ˵₅Τ Κ̈

Ѵ ᴃ Φָא Н ѵ ̾ѬѰΖ

Шȋ ȋ ב̸ ᵷ ˵₅Τ Κ̈ᴛ Н

ȋ

Κ̈ ̜ Ѵ⁮ Ằ Ἇ ̦˻ ‬ ˵ ΖШ

Κ̈ ļּל∑ Ľ ∑לּ ȋ ΐᴛΊ ‚ ᾊ  Ӷ‚ ᵷѴ

ͻ ‚ ᾊ ᵷ ₯ Κ̈Ἇ Ᾱ

+ ˵ ᴬļ Ľ Κ̈ ֙ς ȋ

̸ΊѪ ὠ ͕ Κ̈ᵷѪ џΟ ὨΚ̈ĸĸ Ὰ

ẗ̜Ϣ ȋ ļּל∑ Ľↄ ˵ Ὰ ẗ

́∆̝꜠Ӆ њ ļѴ ₡ ΖШĽ ב ₯ļּל∑ Ľ ˵

ȋ
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˵ ᴛ ̜ Ὰ˿ѴͻΚ̈ Ὅ ⱡ Ằᶳ

תּ Κ̈ ˾ Ᵽ Ȋͮᶳ Ȋ ӑᶳ ײ Κ

̈ȋ Ὰ ת35 ӹ ‎ᴇ≠ ςתּ ̾ Φ כ ᵷ ẕ ֒

ᵅ+ ᴬ Φᴇ≠ ͍ ̵˵⁪ς ̾͟ ˿

ΖШ ᵖ ȋ ẕ̜ᾊ ᾺẰ ̀ᴇ≠̕ ặ ΦȊ ̈ᵷ

͟ ̈́ ̈́ ˾ ặ ᴛ ̀ΤԈȋ

ς ̾Ѡ ‚ᴞᶶכ [1] ĸĸכᴞ ͟ ᵷ ȋ

ͻ ᴞᵷכ̜ ˵ ˵Ҽכᴞ ᴞ ͟

ӈ ļ͟ Ӿ̾ײ ́ ⁮ Ӿײ ᴋ́ ȋ ӡ

̾ײ  ⁞ ᴱ ӈײ  ⁞Ľȋ‾ ᴋ̾͟ ᴞכ

ᵉ̾ Έ ‚ ℗ ϝ͟ ᾧ + ̅

ᾂ ẕ ố ϝ͟ ӡ ‚ ӑ̾ ᴴľľ

ͮ ̥˻ Ησ́ ֒ᵅ ļ Ľᵷļ Ľ

ᵷ ȋ

Κ̈ᵷ͟˵ ύ ̤̾͢ ↄΦ͕ כּ ȋ͟˿͟

̦ ˾ᴯ ȋ Ӆ њ ᵷ Κ̈ꜞӑ

̾ͫ Ὰ Ἇẕ ̵ ˿ѴͻΚ̈˾ᴯ Ằȋ

ӈᴋ

К₿Ӆ њ ς Ȋ Ὰ Κ̈ ֙ᴃᴇ≠

̾ȋ̸̕₿Ӆ њꜞ Ὰᴪ ᴇ≠ Ằ Ὅכּ ᵖ ȋ Φ

[1] 　 贝奈戴托·克罗齐（Bendetto Croce，1866—1952），意大利哲学家、历史学家、政治家，新黑

格尔主义的主要代表之一。他认为“一切历史都是当代史”。本书即以当下视角与当下价值需求研究

通威和刘汉元。
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前言
文化是企业的战略资源

    ix

ᴇ Ὰ ᴇ≠ᴞ ˵ Ằ ļּל∑ Ľ̦˻ Ѓ гᴁ˾

ᴋ ᴞȋכ

꞊ Ὰ ת35 ᴇ≠ ꞊ г ͮ ὠҔ ὧ

Ί˵ ꞊ ⁮ ̾Ϊάȋ ˿Ӆ њ תּ ѱȋ Ὰ

͟ΐḱ ̫ ὠ ὠ Ȋ̳ ˵ ļ Ľ ́ ẕ̜‬ ˵ ᴋ

Ằ ˻ Ӆ њ ļ ὡ˾̜ͫὡ Ệ ͫὡ˾̜ ὡ

ỷ Ľ ẕ Ὰ ́ ̾‬ Ҕ г︠̃ќ ȋ

μᴋ֙ ᵱ ˾ ר ˾ ȋ Ὰ˵ ̵

Ằᴋ ẕ̜‬ ͕ ̈ ᵷў ў ᴛ Н

‬ ˵ ᴇ≠ ᴋ ȋ‬ↄ Ằᴋ ᴇ≠̕˵ џļ

́Ľ Κ̈ ẕ Ӆ њᵷ Ὰ ↄ ̾ ⁮

̥ȋ

ļר꞊Ľ ˼ ₅ ḋ ́ ͧ ⱫẺ̊אָת ᵷ

ᴬ џΟΚ̈ № ̎˺Ϣ Κ̈ ˾ͧ Ѫ ὠ ͕ ͕Κ̈

Ѵὢ џΟ ᵷ ͕ ᴃ ר ̵Ɽ Ѫ ˵ ȋ

˾ͧᾊ Ӆ њ ₿ תּ ὶ ļᴅ̝̈ĽA ̜͂˵ ᴋ ⁮ ļ

џ˵ςĽ ₿ ΈѸ ̈˿џΟᴇ ᴬ̜͂˵ ӈ ̾Ѫ ḋ̈

˵Ѫ ͧ ˾ᴛὑӓ ӈḋ̈פ ϝ Ὰ ̾ ӡ ͕̈

Ѿ ӾӶȋ

Ӆ њ ˵̒ѶỢ Ϊ ̈ӈᴋ ȋͻͮ́ ˾ ͇

  ļ Ľ ₯₇ ӈ ᴋ ἇ μ ẕ̜ ὍΪ ӓ ̈

ӈᴋ Ӻ ᴛ ѵ ̅ ̥ ѵ ΖШȋ

ӈ ᴋ ̜̤͢ Ҫ̤͢

˵Ҽ ̈́ļּל∑ Ľ ̈́ Ȋ ֙ᵷ ̈́ ȋ

֙₯̈́ Ὰ ˵ ȋ ̸ↄ Ί Ὰᴇ≠כ ̜

Ӆ њ ₿ ֙ω̜˵ ᵷ ₲ᴋ
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˵ Ằᴪ ӈ ȋ

̤ Ӆ њ Ὰ ˵₅̤͢ Κ̈

Ӆ њ Ὰ ẗ ́∆̝꜠ȊA ˻ⱫѬᴣ Ὰ Θ ́ ֩˵

√ѪẤ ֱ꞊ᾬȊ ̕ὥ꞊ᾬ Ѵ№ת ᴇ ļ ≢

Ѹ Ľ ̾ ΈѸ ᵱ Ӿ ̾̕Ấ ͕ ̈

ͮ ˻ Ҕ̾̕Ấ͟ļᴩ Ľ ̜ѪẤ♩ḋ ḋΦ

Φ Ȋ̕Ấ ♩ֱ̈Φ꞊ӻӭΦ Ȋ̕Ấ ᶖֱΦӭΦ Ȋ̕Ấ

ֱ̈ΦӭΦ Ȋ̕Ấ ̈ ‚ΦӭΦ ȊѪẤ ♩̈ ҝ֙ ᾬ

ᵠΦӭ̝ΗᾬᵠȊ̕Ấ ֱΦ ᾬᵠΦӭΦ ֚ὠџְ ‚

EMBAᴃẑ♠ ᴄΦΦ Ȋ ♩ Ⱳ ת2001 ļѪẤ҉̈ ў

♩ω Ľ ᴢ ѩ ļ2003̕תּתẤ֩ὠ ͟ Ľ ת2004 ̕ὥ

͉ ᾬ ᴬ ̜ļΤ ̕Ấ Φ̝̥́̈ Ľ ת2006

ļ̕Ấ תּת̈ ͟ Ľ ᴢ ˻ẰѪẤļ̎ΦĽת2008 ̜Ѫ

Ấ ֱ꞊ᾬ ת2013 ѪẤ♩ḋ ̜ļ₯ ͕̈ ִ ӹԌΚ

̈₅Ľȋ

ͻ ₲ Ὰ Ί҉̈Ȋ ̜ᴅ̝̈ ὠỢ Ấ ẗѬᴣ ҉

͕̈̈֙Ấ₅ ὨΚ̈ Ѫ ὠ ͕ ͕Κ̈ᴃ Ấ̝

͕Κ̈ џΟ ὨΚ̈ Ίӡ ļ џ˵ςĽ

̾џΟ ᵱ +̃Ằ֙♩Ȋ ♩ Ȋ⁯ ᶖ ̈ᴉ

ὗ ↄ ⱬѪẤᵷַ̊͌ 170φ₅һȊ Ѭᴣ Ӷ̈́ ̜ļ̅

г︠′Ѫ ᶖϨּכḋĽļ̅ ὢ џΟΚ̈Ľᵷļ̅

ѬᴣĽȋ2016ת Ὰ ẗ ᷿ ѩ 560͡њ͟ ⱪ Ằ̕Ấ Κ

̈ 500 ӡӄȋ

ↄ ̈́Ӆ њ ᴛΊ Ὰ ᴇ≠כ

ᵷ ˿Ѵ ↄ ˵ς Ὰ ↄ Ӆ

њ ς ‬ΐ ˵ ⱪ ̎ Ὰↄ ˵₅Ί ֙ ӎ
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֙ Κ̈ȋ⅛Ѵ ὢ џΟ͕̈ ѴⱫẺᵧ ᵷ͕ᶖᶖ ˿

ᾺΚ̈ ֙̕₯ Ȋתּ ‴Ѫίᴬ ⁮ ̾ļ́͟˵ςĽ

֙˾ ̈ȋ Ὰ҉̈ ệ ӹ ̵ Ằ תּ Φ Η

ᵷϝᵱ ̦˻ ↄ ˵ ᶖ ȋ

ͻ ̾Ϊ ѕ ₿Κ̈ ˿ѕ ᴃ ⁞˸

‚ ‴Ѫ ᴬ̜˵ςľľ

ļΚ̈ ‚Ľ Ӷ

Ằӡ ̕ ΐ₿ Ӆ њ Ӊתת2017 ˵Έ ω

ѩȋ Έ ₧Ȋӥ Ӆ њ ꞊ ˵ ֛ȋ

ת2017 ̦ᴱ Ӆ њᵆ̾˵Ẻѱְ̜̈́ ļ ר˿

⁮ĽȋӅ њ Ӿ̈́ ת35 ͻ Ằ ⁮ר˿ Ἇ ˻Ӷ

ϝ Ὰ˵ ᴇ≠ӑͫὡȋ ϝͻ ̾˵Θ ӎ˾˵

ᴊȋẕ̜ ת2016 ̒ Ὰ ẗᵷ Ὰ Θ ˾˵ ȋ

ẰѪ א Ί ᴪ ̈ ˾ ‹ Ԉ̦˼ ת̎ ӎ

ת2016 Ὰ ẗᵷ Ὰ Θ̝ ̈ӻѪ ԈὠﬞἹ Ὰ҉̈

ệ͟ế ֬ 40%Ί˻ Ὰὢ ̜Ѫ ˵ џΟ

͕ Κ̈ ͕ ὠȊᶖ ⁵ Ζ ΤȊֵ ξȊ͕ Ӎ

Ȋ ᶞӶᵷᴐ ᾈȊ Ӎ Ӷ ̈ ẰѪ ȊѪ ̈

ͧ ̃ Ằ ӑ ҕ˼ ͮ ᾧ̎˺תѾᴉ

˼ Θ̵бӑ̾ Ѫ ̈ ξ ֒ Ѭᴣ ὠ

ĸĸ ᾺẤ ̕ Ҳ ᴃ ̈ ̵Ҳ͟ ặᴉ ̾ Ҳ

ȋ

ѱ ͍ Ằ̕Ấ ᴇ≠ Ί ὠ˼ Ԉ
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‹ ̟ ˼ᴉ ȋ

̜̤͢ Ҫ̤͢ ⁮ ˵̒Ш Ӆ њ Ᵽ̵Ằ ѩ

ȋ⅛Ѵ ˵Ҽ Ằ Ὰϩ ̝ ὍΪ ̈+̝ ω̜˵₅Ϊ

ӓ Κ̈ Ἇ ̦˻ȋ
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前言
文化是企业的战略资源
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